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¢ Qué es el Buré de Entidades Financieras?

Es una herramienta de consulta y difusién con la que podras conocer los productos que ofrecen las
entidades financieras, sus comisiones y tasas, las reclamaciones de los usuarios, las practicas no
sanas en que incurren, las sanciones administrativas que les han impuesto, las clausulas abusivas

de sus contratos y otra informacion que resulte relevante para informarte sobre su desempefo.

Este Buré de Entidades Financieras, es una herramienta que puede contribuir al crecimiento
econdmico del pais, al promover la competencia entre las instituciones financieras; que impulsara la
transparencia al revelar informacion a los usuarios sobre el desempefio de éstas y los productos que
ofrecen y que va a facilitar un manejo responsable de los productos y servicios financieros al conocer

a detalle sus caracteristicas.

Lo anterior, podra derivar en un mayor bienestar social, porque al conjuntar en un solo espacio tan
diversa informacion del sistema financiero, el usuario tendra mas elementos para optimizar su
presupuesto, para mejorar sus finanzas personales, para utilizar correctamente los créditos que

fortaleceran su economia y obtener los seguros que la protejan, entre otros aspectos

Para lo cual se proporciona la siguiente informacion:
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Comportamiento General Banco Sabadell.

Periodo; Enero - Diciembre 2023

RECLAMACIONES' SANCIONES
Instituciones Compromiso en Practicas Clausulas Programas de| Evaluacion de

la Atencion a las Detalle en: La Institucion Financiera Detalle Abusivas Registro de Educacion | Condusef por
Personas Condusef Particulares Unidades Financiera Producto
Adultas (en procesode| Especializadas
Mayores® Total de indice de indice de Total de Monto Total liminacion)
Reclamaciones | Reclamacion |desempefio de| Sanciones | de Sancion (REUNE) Sinergia
ol Calificacion

a:es:: L :sa Condusef (0-10)
) ($)

Calificacion
0

nst n;

Ggébade“ 26 - 4 117,350 sl s ~ % Ver

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 50 registros)

Sanciones(*): Multas Firmes. Las que fueron pagadas directamente ante esta Comisién Nacional, las enviadas al Servicio de Administracion Tributaria y al Banco de México para su cobro coactivo, asi como las declaradas validas por el Tribunal
Federal de Justicia Administrativa

(1) Carresponde a la suma de reclamacion en las I ieras y en CONDUSEF

NA: No aplica en aquelles casos en que la informacién de los reportes regulamnos de los que se toma la informacién no sea congruente.

(2) indice de Reclamacion por cada 10,000 contratos - Es el Total de Reclamaciones en la Condusef y en |a Institucion Financiera dividido entre el nimero de contratos de la institucion financiera por 10,000

(3) Identifica a las ancieras que han sido con la insignia “Compromiso en la atencién a las personas adultas mayores”

Se considero |a informacion de IES SOFOM,E.R. de los Grupos Financieros que cuentan con una SOFOM para la comercializacion de sus productos.

Sin Identificar (S/1)
NA: Para aquellas instituciones que no registraron controversias concluidas en el periodo no se genera indice de Desempefio de Atencion a Usuarios (IDATU). En el caso de la Evaluacion de Gondusef no cuenta con productos evaluados.

PAGINAS WEB INSTITUCIONALES REGISTRADAS EN EL SIPRES

BANCOS Bancos
Enero - Diciembre 2023

Esta informacion es cargada por las Instituciones Financiera en el Sistema de Registros de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES)

Busqueda: |sabade

Muestra registros por pagina

Instituciones Pagina WEB

e“s"‘é bade“ No registré pagina WEB

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF

BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2023

Total de En la Institucién

Reclamaciones

Instituciones

I En Condusef

e | oo | o sep | 0w o |
©Sabadell

n” en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), por lo

Nota: Se presenia informacion de las instituciones que a la fecha de corte se encuentran con estatus “En Operaci
que no se consideran aquellas con estatus: En Liquidacién, Disueltas, Liquidadas, Transformadas, entre otras.
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BANCOS

Reclamaciones.

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2023

Reclamaciones en la Institucion Financiera'

Consulta las principales causas

Reclamaciones Monto Monto Monto
Totales Reclamado Promedio por Reclamado
Reclamacién de los Asuntos
Concluidos

[£2] (s) ($) (%)

Banco
GSabade“ 9 1,160,143 128,905 1,160,143 - 0

1 Corresponde a las reclamaciones presentadas por los usuarios directamente en las Instituciones Financieras, a través de las Unidades Especializadas de Atencién a Usuarios (UNE).
Fuente: Registro de Informacién de Unidades Especializadas (REUNE), CONDUSEF.

BANCOS

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2023

Instituciones

Consumos no Consumos no reconocidos a fravés de la utilizacion del NIP en Terminal Punto de
reconocidos reconocidos Venta

©Sabadell

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO

BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Diciembre 2023

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

Reclamaciones por Concepto

Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos®

Banco
©Sabadell = g : g

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1. Corresponde a la suma de las reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.
2.- Causas de Reclamacién consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Cargos no reconocidos a través de la utilizacion del NIP en Terminal
Punto de Venta, Cargos no reconocidos en la cuenta, Cheque pagado no reconocido por el titular, Consumos no reconocidos, Consumos por teléfono ne reconocidos, Consumos via internet no reconocidos, Crédito no
reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efective en cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de
efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicién de efectivo en ventanilla, sucursal y/o cajero automético no reconacida por el Usuario, cliente y/o socio El Usuario, cliente y/o socio
no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emisién de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio y/o retiro de dinero mévil no reconocida, Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el
Usuario, cliente y/o socio, Inconformidad con el contenido de la caja de seguridad, Inconformidad con la alteracion de pagarés (en importe), Incanformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por otras Instituciones
financieras (Aseguradoras, Bancos, etc.), Inconformidad por carges no reconacidos en la cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, SOFOM, etc ), Inconformidad por el importe de un consumao en comercio,
Inconformidad por el importe de un consume en comercio por internet, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por télefono, Robo o extravid de valores depositados y Transferencia electronica no reconocida
3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Crédito no reconocido en el histarial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el

Usuario, cliente y/o socio, Disposicién de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, EI Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta
de crédito sin solicitud e Inconformidad con el cobro de productes o servicios no contratados por el Usuario and cliente y/o socio
4.- Productos considerados: Banca Host to Host, Banca mévil, Banca por Intemet, Banca por Teléfono (IVR o Voz a Voz), Pago mévil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia).
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Diciembre 2023

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

$ Monto Reclama

Instituci
nstituciones Reclamaciones Totales’ Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos?
46,291 651,468 33,329,638,811 6,383,302,353 4,267,775,936

Banco
©Sabadell 2,205,071 787,640 ) )

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Comresponde a la suma de las reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.
2.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Cargos no recenocidos a través de la utilizacién del NIP en Terminal
Punto de Venta, Cargos no reconocidos en la cuenta, Cheque pagado no reconocido por el titular, Consumos no reconocidos, Consumos por teléfone no reconocidos, Consumos via internet no reconocidos, Crédito no
reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser sclicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicién de
efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicién de efective en ventanilla, sucursal y/o cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio,El Usuario, cliente y/o socio
no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emisién de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio y/o retiro de dinero mévil no reconocida, Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el
Usuario, cliente y/o socio, Incenformidad con el contenide de la caja de seguridad, Inconformidad con la alteracion de pagarés (en importe), Inconformidad por carges no reconocidos en la cuenta por otras Instituciones
financieras (Aseguradoras, Bancos, etc ), Inconformidad por cargos no reconocides en la cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, SOFOM, etc.), Inconformidad por el imparte de un consumo en comercio.
Inconfermidad por el imperte de un consumo en cemercio por internet, Inconformidad por el importe de un consumo en cemercie por télefono, Robo o extravio de valores depositados y Transferencia electrnica no reconocida.
3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el
Usuario, cliente y/o socio, Disposicién de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, cliente y/o socie no reconoce haber celebrado contrato con la Institucién, Emision de tarjeta
de crédito sin solicitud e Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratades por el Usuaric and cliente y/o socio.

4.- Productos considerados: Banca Host to Host, Banca movil, Banca por Intemet, Banca por Teléfono (IVR o Voz a Voz), Pago mévil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia)

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Diciembre 2023

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

$ Monto Abonado

Instituci
netituciones Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electrénicos?
6,506,207,671 5,165,352,061 201,956,299 130,875,087

©Sabadell - - - -

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Corresponde a la suma de las reclamaciones presentadas en Ias Instituciones Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.

2.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Cargos no reconecidos a través de la utilizacién del NIP en Terminal
Punto de Venta, Cargos no reconocidos en la cuenta, Chegue pagado no reconocido por el titular, Consumos no reconocidos, Consumos por teléfono no reconocidos, Consumos via internet no reconocidos, Crédito no
reconacido en el histerial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de
efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal y/o cajere automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio,El Usuario, cliente y/o socio
no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emisién de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio y/o retiro de dinero movil no reconocida, Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el
Usuario, cliente y/o socio, Inconformidad con el contenido de la caja de seguridad, Inconformidad con la alteracién de pagarés (en importe), Inconformidad por carges no reconocidos en la cuenta por otras Instituciones
financieras (Aseguradoras, Bancos, etc.), Inconformidad por carges ne recenocidos en la cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, SOFOM, etc.), Inconformidad por el importe de un consumo en comercio
Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por internet, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por télefono, Robo o extravié de valores depositados y Transferencia electrénica no reconocida.
3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Crédito no recenocido en el historial crediticio, Crédite otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el
Usuario, cliente y/o socio, Disposicién de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, EI Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta
de crédito sin solicitud e Inconformidad con el cobro de productos o servicies no contratados por el Usuario and cliente y/o socio.

4._ Productos considerados: Banca Host to Host, Banca mévil, Banca por Intemnet, Banca por Teléfono (IVR o Voz a Voz), Pago mévil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia).
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SANCIONES EN CONDUSEF
Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2023

, 1.1, AL 42,1 [ArL 42, 1. V.

Art. 9411l a) . iir |IL-Emplear| ~ Expedir T e

Horesenta” | ntormacion | __La F o publicidad e bl.- Realizar

T | |comparece a que no 4 actividades

: la audiencia cumpla los que se

> gl:mem.qs ° i de i requisitos e "?‘“ i apartan de
“especifica. | Finaneierss | corciiacién de Ley o las | o e | de1a Ley o =

(AL 67). |(Arts.53, 56 | (Ar-68T1)- DECIAL | “lasDCG | las DCG S

92 Bis 1). (Art. 1) | (Art.13)
Sabadell i 2 . . : o . . . . . )

Para |a Ley para la "Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros” y la “Ley de Instituciones de Crédito” se muestra el ndmero de casos enviados a sancién. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publi
Sanciones

Cumplimiento a los registros

BANCOS

Mes: Enero 2023.

(21
Reclamackones an mmm_mm-
Institiciones - [ alificaciin)
CONDUSER a.—q.,,n..,.—..,.. ¥
_ -mwm g =
'

Banco Sabadell. 5.4, Inztitucion de Banca MaRtiple 00

Mes: Febrero 2023,

“ oS

Banco Sabadell. 5.4, Insttuckin de Banca Miltiple
Mes: Marzo 2023.

Reclamaciones en
CONDUSEF

Banco Sabadell. S.A,, Institucicn de Banca Mltiple

Mes: Abril 2023.

Reclamaciones en
COMDUSEF
Banco Sabadell $.4.. Insitucion dé Banca MILRE

Mes: Mayo 2023,

Reclamaciones en
CONDUSEF

Banco Sabadel, .4, InStitucion o Banca MUIpe - - - v v v 100

Mes: Junio 2023.

1 - - v v v v wo

w—

v ,/ v v 00

Mes: Julio 2023

Banto Sabadell S.A. Institucitn de Banca Miltiple
Mes: Agosto 2023

Reclamsciones on
CONDUSEF

Bance sabadell. 5.4, INFuciin de Banca MuliRle 100
Mes: Septiembre 2023
Banco Sabadell 5.4, Institucion de Banca MOtiple 190
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hMes: Octubre 2023

“- = mmmn

Bancs Sakadell S0, Institussén de Banca MORipl - - v v v v 100
hMes: Moviembre 2023

Banco Sabadell §.4,. Insoiucion de Banca Miiple
Mes: Diciembre 2023

Bante Sabadell. $.4, Ingtmecicn o Bancy MRk
Mes: Enero 2024

Reclamacicnes en

CONDUSEF

Banco Sabadell, 5.A,. Institucién de Banca Multiple 0 - - v v v v 100

Mes: Febrero 2024

Reclamacionss en
CONDUSEF

Banco Sabadell, 5.4, Institucion de Banca Miltiple 0 . : ../ v v v 100

hes: Marzo 2024

Reclamaciones en
COMDUSEF

Banco Sabadell, S.A,, Institucién de Banca Miltiple F - - x v v v 75

Validacign

Mes: Abril 2024

.ﬁ. tuullzuclon

e | L]
Reclamaciones en
CONDUSEF Valida
Informacion

Banco Sabadell, S.A., Institucion de Banca Miltiple 3 . - v v v

Mes: Mayo 2024

SANCIONES SIPRES m REDECO
Reclamaciones en bm ]
CONDUSEF Validd validscian
Informacion -

Banco Sabadell, 5.A,, Institucion de Banca Multiple 10.0

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacién registrada en el SIPRES

2. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

3. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
4. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacién corresponde al cierre del mes de consulta
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EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
BANCOS Bancos

Periodo: Enero - Diciembre 2023

omn
Sabadell
Banco Sabadell, S.A., Institucion de Banca Multiple

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre |a calificacion

Calificacién del Producto Lugar Respecto de las

Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan

el Producto
Depasio a la Vista 9.0 D airaiirarivey 4

14 de 27

Servicios Banca por Internet 9.75 m& 20 de 31

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (so6lo para Bancos).

Captacion de Recursos

Bancos
Evaluacion por Producto / Depésito a la Vista
Periodo: Enero - Diciembre 2023

Elije un producto:

Tarieta de Crédito  Créito Personal  Crédito de Nomina Crégito triz CréddoenCoents  Crédifopars  Crédio Semple CuentadeNomina  Pagarécon  DepdsitoslsVista Banca poc internet
Hinotecari Cormiente Pensionadosy  masa Petsonss Rengimienty
Jubliados e Liouitable o

Posicion Instituciones RECLAMACIONES' SARCRS Supervision | Practicas

(en funcion a
la calificacion)

Clausulas Observaciones | Calificacion
Ovialle de Condusef|No Sanas Abusivas de Condusef | General por |\ Calificacion
= Particulares * Producto | porproducts|
Total de Indice de Monto de ] (en proceso de eli i
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio

Por cada 10,000 contrato Calificacion
0-10

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2023
Bancos

Depésito a la Vista

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucién Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Principales causas de reclamacion

Total de Indice de Resolucién| Transferencia electronicano | Cargos no reconocidos en la | Blogueo o cancelacion del producto o servicio sin
cuenta previo aviso

reclamaciones Reclamacion favorable reconocida

Por cada 10 mil
contratos (%)

©Sabadell| - 24 - 1 - -
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SANCIONES

Periodo: Enero - Diciembre 2023
Bancos

Depésito a la Vista

Leyes Aplicables
x Ley para la Transpare: Ley de Insti
Ot e Mncichie uario de y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros
Motivos Motivos Motivos
[ Senciones® | Wonio8) | Sanciones | Wonio®) | Sanciones ()| Worto ) |

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2023
Bancos

Depésito a la Vista

BANCOS

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacién que generan las instituciones financieras para dar a conocer,
promocionar, informar y formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo
para hacer una eleccién mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la
informacién que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluadoes: Contrato de adhesién, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Ano »
de Evaluacién N
Evaluacion General

2021 74

-«

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Diciembre 2023
Depésito a la Vista

BANCOS

©Sabadell

Banco Sabadell, $.A., Institucion de Banca Multiple

Producio Descripcion Estatus

No establece los requisitos para
CONTRATO realizar la consulta de saldos,|Vigente
transacciones y movimientos.

Deposito a la — . —
Vista No sefiala la informacion que

de la Institucion Financiera
PAGINAWES consta en el Burd de Entidades
Financieras.

Vigente
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Bancos
Evaluacién por Producto / Banca por Internet
Periodo: Enero - Diciembre 2023

— . . . @ . @ . . @

Terigtede Crédite  Crédito Personal Créditode Némina  Crédit triz CréditoenCuents  Créditopara  Crédito Simple Cuentade Némina  Pagarbcon  Depésitoala Vista Banca porlnternet
Hipotecario Comente Pensionadosy.  pam Personas Rendimiento
Jubilados Morsles Liuidabe al

1
Posicion Instituciones RECLAMACIIONES SRR Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
( Detalle de Condusef| No Sanas Abusivas de Condusef |General por| Calificacion
i = Producto |jpor producto

i) Total de Tndice de Wonto de Setal e nacic
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio e R A ) [en Generat
P da 10,000 trate
O EEI S S ($) Calificacion
0-10

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2023
Bancos

Banca por Internet

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el namero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

En Condusef Principales causas de reclamacion

Total de indice de Resolucién| Transferencia electronica no | Transferencia electronica no | Solicitud de cancelacion de producto o servicio no
reclamaciones| Reclamacion favorable reconocida aplicada atendida y/o no aplicada

Instituciones

Por cada 10 mil
contratos (%)

©Sabadell]  ° : : - :

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2023
Bancos

Banca por Internet

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer,
promocionar, informar y formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo
para hacer una eleccién mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la
informacion que generan y perfeccionen Ila relacion con sus clientes.

Elementos evaluades: Contrato de adhesion, Estadoes de Cuenta, Publicidad e informacién.
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Si requiere conocer la informacién de esta entidad y todo el sector, puedes consultar el sitio de internet del
Buré de Entidades Financieras.

https://www.buro.gob.mx/




